ТехЗадание для рекламации


1. Понятие и правовая природа рекламации (претензии)

Что изучить:
1. Разграничение понятий: Чем «рекламация» отличается от «претензии»? (Традиционно рекламация – это требование, связанное именно с ненадлежащим качеством или количеством товара, часто в международном обороте; претензия – более широкое понятие, охватывающее любые нарушения обязательств).
2. Правовая природа: Является ли направление претензии субъективным гражданским правом, обязанностью или условием реализации права на иск?
3. Принцип добросовестности: Как ст. 1 и ст. 10 ГК РФ влияют на обязанность сторон пытаться урегулировать спор до суда.
Открытые источники для поиска:
· ГК РФ: ст. 307, 309, 483 (извещение о ненадлежащем исполнении), 518 (последствия поставки товаров ненадлежащего качества).
· Учебная литература: Главы из учебников по коммерческому или гражданскому праву.
· Поисковый запрос: «соотношение понятий претензия и рекламация в гражданском праве», «правовая природа досудебной претензии».


2. Обязательность досудебного (претензионного) порядка

Что изучить:
1. Императивность: В каких случаях направление претензии является строго обязательным, а в каких – факультативным?
2. Процессуальные последствия: Что сделает суд (арбитражный суд), если истец подаст иск без соблюдения претензионного порядка или с нарушением срока ожидания ответа? (Возвращение искового заявления или оставление без рассмотрения).
3. Момент соблюдения порядка: Считается ли порядок соблюденным, если претензия была отправлена, но не получена адресатом по его вине?
Открытые источники для поиска:
· АПК РФ: ст. 4 (Обязательный досудебный порядок урегулирования споров), ст. 129 (Возвращение искового заявления).
· Ключевой документ: Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 № 18 «О применении судами норм гражданского процессуального законодательства, регламентирующих производство в суде апелляционной инстанции» (в части разъяснений о досудебном порядке, а также определения ВС РФ по ст. 129 АПК РФ).
· Поисковый запрос: «Пленум ВС РФ 2021 досудебный порядок урегулирования споров», «последствия несоблюдения претензионного порядка АПК РФ».


3. Сроки: претензионные и исковая давность

Что изучить:
1. Два вида сроков: Различие между претензионным сроком (время, которое нужно ждать ответа от контрагента, обычно 30 дней, если иное не указано в договоре/законе) и сроком исковой давности (3 года по общему правилу).
2. Перерыв течения срока: Как направление претензии влияет на срок исковой давности? (Ст. 203 ГК РФ: течение срока прерывается с момента предъявления иска или совершения обязанным лицом действий, свидетельствующих о признании долга. Важный нюанс: само по себе направление претензии не всегда прерывает срок, прерывает – ответ на нее или признание долга).
3. Специальные сроки для товаров: Сроки обнаружения недостатков (явные и скрытые), особенно для скоропортящихся товаров (как в кейсе с томатами).
Открытые источники для поиска:
· ГК РФ: ст. 196, 203, 204 (Перерыв, приостановление и восстановление срока исковой давности).
· Поисковый запрос: «влияние направления досудебной претензии на течение срока исковой давности», «сроки обнаружения недостатков товара статья 483 ГК РФ».


4. Содержание, форма и способ направления претензии

Что изучить:
1. Реквизиты: Что обязательно должно быть в тексте, чтобы претензия считалась надлежащей (стороны, ссылка на договор, фактические обстоятельства, правовое обоснование, четкое требование, расчет суммы, приложения).
2. Юридически значимые сообщения: Правила ст. 165.1 ГК РФ. Считается ли претензия доставленной, если она отправлена по электронной почте или через ЭДО (электронный документооборот), если это прямо не прописано в договоре, но стороны так общались ранее?
3. Доказывание отправки: Какие документы подтверждают факт и дату отправки (почтовая квитанция, опись вложения, отчет о доставке e-mail, лог системы ЭДО).
Открытые источники для поиска:
· ГК РФ: ст. 165.1 (Юридически значимые сообщения).
· Судебная практика: Определения Верховного Суда РФ о допустимости направления претензий по электронной почте (при наличии согласованного в договоре или фактически сложившегося порядка обмена такими сообщениями).
· Поисковый запрос: «статья 165.1 ГК РФ направление претензии по электронной почте судебная практика», «реквизиты досудебной претензии образец».

5. Международно-правовая специфика (актуально для кейса с томатами)
[bookmark: _GoBack]
Что изучить:
1. Венская конвенция 1980 г. (CISG): Статья 39 (Обязанность покупателя направить извещение о несоответствии товара в разумный срок) и ст. 44 (Извинительные причины задержки извещения). Что такое «разумный срок» в международной практике?
2. Принципы УНИДРУА: Правила о неисполнении обязательств и праве на дополнительное время для исполнения или расторжению договора.
3. Отличие от внутреннего права: Почему в международном обороте термин «reclamation» (рекламация) используется чаще и имеет более строгие временные рамки, чем внутренняя «претензия».
Открытые источники для поиска:
· Тексты документов: Конвенция ООН о договорах международной купли-продажи товаров (Вена, 1980 г.) – русскоязычная версия на сайте ООН или КонсультантПлюс; Принципы международных коммерческих договоров УНИДРУА (2016).
· Поисковый запрос: «статья 39 Венской конвенции 1980 года извещение о несоответствии товара», «разумный срок для заявления о недостатках товара в международной практике».



